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VsSeobecné obchodni podminky

Objednavka zbozi

Realizace obchodnich transakci je v kompetenci ,Obchodniho oddéleni LWM servis, s.r.o.
Objednavky jsou pfijimany v pracovnich dnech od 9%° do 15%, a to vyluéné v pisemné formé (fax), kde
je presné vyspecifikovano mnozstvi, typ zbozi a smluvena cena. Objednavka zbozi je zavazna a
objednatel se timto zavazuje k jeho odbéru. V okamziku realizace objednavky je vystavena faktura.

Proforma faktura je vystavena v pfipadé, ze se jedna o prvni 3 nakupy objednatele. V tomto pfipadé
LWM servis vystavuje proforma fakturu a faxem (pfipadné elektronicky) ji odesila objednateli. Tento
realizuje platbu na ucet LWM servis a nasledné faxem odesle potvrzeni platby. Na zakladé tohoto
dokladu je vystavena faktura na objednané zboZzi. Podminkou pro expedici zboZi je potvrzeni
bankovniho pfevodu na ucet LWM servis.

ZruSeni objednavky je mozné pouze v opodstatnénych pFipadech, po pfedchozi dohodé s obchodnim
oddélenim LWM servis.

Dokumenty nutné pfi realizaci prvniho nakupu:
- kopie vypisu z ,Obchodniho rejstfiku“ ne star§i 6 mésict (pravnické osoby),
- kopie ZL (fyzické osoby),
- registrace DIC, je-li kupuijici platcem DPH,
- stru€ny profil spole¢nosti,
- pisemna objednavka na zbozi.

Dodéavky zbozi

Dodavka zbozi je stanovena nasledujicimi zasadami:

- dodaci Ihuty jsou s odbératelem upfesnény pfi pfijeti objednavky,

- v prfipadé, Ze neni objednané zbozi skladem, dodaci Ihaty €ini cca 1 mésic,

- dodavky jsou realizovany zasilkovou sluzbou, Ostrava a okoli vlastni dopravou LWM servis,
s.r.o.,

- pri objednavkach nad 10.000,- K& (bez DPH) jsou naklady na dopravu hrazeny dodavatelem.

Platby

V pfipadé osobniho odbéru zbozi (po pfedchozi dohodé s obchodnim oddélenim), je mozno platby
provést pfimo v hotovosti v pokladné firmy od 9% do 14%. Veskeré platby je nutno provadét dle
terminu splatnosti vyznaceného na fakture, na ucet:

Bankovni spojeni:

CESKA SPORITELNA a.s., pobogka Jablunkov
Cislo ustu: 1687979319 / 0800

Podminkou pro expedici zboZi je potvrzeni bankovniho pfevodu na ucet LWM servis. Tato procedura
plati pfi prvnich 3 objednavkach. Pocinaje Ctvrtou objednavkou realizuje objednatel platbu na ucet
LWM servis po dodani zbozi, dle terminu splatnosti uvedeného na faktufe. Na platby zrealizované po
tomto terminu bude uplatfovano penale.

Reklamace dodavek

Reklamace tykajici se nesrovnalosti dodavky s vystavenou fakturou jsou pfijimany nejpozdéji
v okamziku prevzeti zbozi. V pfipadé dodavek realizovanych prostfednictvim zasilkové sluzby, kdy
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dojde k nesrovnalosti mezi fyzickym mnozstvim a mnozstvim deklarovanym na fakture, je odbératel
povinen vyhotovit reklamaéni protokol za uc€asti speditora a bezodkladné telefonicky a pisemné
(faxem) uvédomit LWM servis, s.r.o. Tyto zasady plati rovnéz v pfipadé kradeZe nebo poskozeni
zasilky b&hem prepravy.

Reklamace nespliiujici tyto zdsady nebudou brany v potaz!

Ceny

Dodavky jsou realizovany na z&kladé platného ceniku ke dni objednavky se zohlednénim slev
dohodnutych s odbératelem, na zakladé pfedchozich zrealizovanych objednavek. Vy8e pfipadnych
slev bude stanovena individualné, po pfedchozim jednani mezi odbératelem a dodavatelem (LWM
servis). Ceniky jsou dostupné na vyzadani u obchodniho oddéleni.



